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         中小企業申請表_數位關懷顧問服務
一、企業基本資料                           (*)為必填欄位
	企業名稱*
	
	企業統編*
	

	企業地址*
	      

	短診地址*
	□同上

	公司人數*
	
	核准設立
日期
	民國　    年　    月　  日

	企業負責人*
	姓名：                  
	性別
	□1.男    □2.女

	
	學歷：□1.國小 □2.國中 □3.高中職 □4.專科 □5.大學 □6.碩博士

	
	年齡：□1.20歲以下 □2.21-30歲 □3.31-40歲 □4.41-50歲 □5.51歲以上

	聯絡人*
	
	職稱
	
	Email(*)
	

	
	電話
	
	傳真
	
	手機
	

	資本額*
(單位以新台幣計：千元)
	
	前一年營業額(*)
(單位以新台幣計：千元)
	

	主要產品/服務*
	(限20字內)

	主力產品單價
	□200元以下 □201~500元 □501~1,000元 □1,001元以上 □其它_________

	銷售概況
	· 年度營收來源之比例：實體店面營收________%、網路營收_________%
· 每月銷售成交量平均約_______筆(包含實體+網路)
  □銷售之淡旺季明顯，旺季期間________、淡季期間_________     
  □全年銷售狀況平均，較無淡旺季之別
· 國內外銷售營業額佔比：國內約_________%、國外約________%
· 庫存佔資本額_______%

	產品/服務類別
(請依主要營收來源勾選)
	□1.餐飲/餐券
□2.食品(含伴手禮)
□3.旅館住宿
□4.衣服/飾品/配件/包包/皮夾
□5.清潔用品
□6.美容保養/彩妝用品
□7.圖書/文具/辦公用品 
	□8.傢俱/裝潢用品
□9.文創商品
□10.休閒旅遊服務
□11.其他服務業
(如理容與美髮、租賃)
□12.其他：


	目標客戶
	B2C：□1.一般消費者：_________族群為主、__________族群次之(如學生/主婦/上班族等) □2.觀光客(實體店面購買) □3.團購 
□4.其他：____________________
B2B：□1.經銷商 □2.代理商 □3.零售商 □4.公司福委會 □其他：____________


二、營運現況評估
	申請顧問診斷的目的或需求
	例如：遇到什麼問題或想要解決什麼問題？對數位化提升銷售有何想法？


	資訊數位化診斷以外的服務需求
	□融資資訊　□進修資訊　□合作夥伴資訊提供　□其他計畫資源協助
□提供其他協助方案：

	產品/服務特色
	□包裝吸引人的產品/服務　　□口味獨特的產品/服務
□在地美食的產品/服務　　　□著名老店的產品/服務
□價格親民的產品/服務
□其他：__________________

	營運性質與行銷資源運用概況
	□有專責實體行銷人員：_______人
□有網路行銷人員：___________人
□有利用在地資源(在地組織等)：_____________________________
□有運用產學合作：_____________________________
□屬於二代接班主導經營
□必須到當地消費產品或體驗服務
□有上過知名報章媒體:_______________
□其他特殊強項或事蹟：

	通路型態
	□1.住家即店面,無網路商店  □2.住家即店面,有網路商店
□3.有專門店面,無網路商店  □4.有專門店面,有網路商店

	官網平台入口
	□1.無官網
□2.有自行成立之官方網站(□有購物車功能  □無購物車功能)
  官方網站名稱：______________________　成立年數：___________
　網址：_______________________________________________________   

　官網是否提供行動載具瀏覽介面□ 是 □ 否
□3.有官方App(□iOS  □Android  □其他)

   App名稱：___________________　 APP成立年數:_____________
□4.有官方Facebook粉絲專頁

  粉絲團專頁/社團名稱：________________________________

  FB粉絲專業/社團成立年數：_______，FB粉絲團專業/社團人數：_______
  每周更新次數:___________
□5.有官方Line@

  專頁名稱：_________________________________________

Line@成立年數：________________，Line@人數：_________________

每周更新次數:___________
□6.有利用其他網站/平台成立官方入口(如:Yahoo拍賣、Pchome商店街等)

網址或商店名稱：_______________________________________
每周更新次數:___________

	數位工具應用
	請勾選目前有應用哪些數位工具進行管理或行銷：
□官方數位平台(如官網、FB、Line@)

□入口網站設電子商店(如PChome)

□網路廣告(如關鍵字、FB行銷)

□線上口碑(如論壇、聊天室、PTT、部落客)

□行動裝置行銷(如APP、QR-code)

□影音應用行銷(如YouTube、PasteWall 貼牆)

□運用專門軟體(如進銷存系統、財會系統)管理日常作業
□運用跨單位軟體(如ERP、CRM、SCM、KM)管理日常作業

□運用跨境電商增加銷售(如淘寶、京東、微店)
□病毒式行銷(如EMAIL、電話)
□其他：


(1)診斷結束後須填寫服務滿意度調查表。
(2)診斷完成後3個月內，有義務接受後續追蹤，瞭解診斷建議導入成效。
三、約定條款與個資聲明
	□本人同意遵守以下約定：
一、保證上述所填資料完整正確。

二、接受服務期間確實遵守計畫相關規定，繳交所需文件。

三、不推銷、推薦任何產品或服務，以確保服務之中立性與專業性。

四、如利用接受本計畫服務諮詢診斷之名義從事非法不當行為，請自行負擔法律責任。

	□本人同意中華民國資訊軟體協會(以下簡稱中華軟協)根據以下「個人資料蒐集與利用聲明」蒐集、處理或利用本單位／本人之個人資料。

一、個人資料蒐集目的

中華軟協所蒐集、處理或利用之個人及企業資料，其目的在透過本計畫之顧問診斷服務，協助中小企業提升企業競爭力及強化經營體質，推廣其它服務需求等合法使用。

二、中華軟協獲取您的個人資料種類如下： 

1. 識別類個人及企業資料（例如：姓名、職稱、聯絡電話號碼、地址、電子郵遞地址及相關企業營業資料）。

2. 特徵類（例如：性別、出生年）、社會情況類（例如：職業專長、學經歷）。

三、個人及企業資料利用之期間、地區、對象及方式
中華軟協蒐集被蒐集者之個人及企業資料，於本聲明第一條所載之目的利用之，除另外告知外，皆在中華民國境內利用。中華軟協得因主管機關之規定或蒐集目的消失時，依個人資料保護法第11條進行個資的刪除及停止處理利用。

四、個人及企業資料利用與同意

凡接受本計畫服務諮詢診斷者，依據本計畫規定，經諮詢診斷期間所進行之必要個人資料蒐集、處理與利用，視同個人及企業已同意中華軟協就所涉及之個人資料之蒐集與利用，中華軟協無須逐次徵求申請人及企業同意，若您不同意提供正確之個人資料，恕將無法接受本服務諮詢診斷。

五、依個人資料保護法第三條之規定個人可查詢、刪除個人相關資料，僅限於本人向中華軟協提出，方式如以書面為之者，地址為103台北市大同區承德路二段239號6樓；如以電子郵件，中華軟協專屬查詢信箱地址為privacy@mail.cisanet.org.tw。
同意企業用印(大小章)
中華民國105年　　 　 月  　　  日
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