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如何利用商業智能
改革電子商務

Viewider 業務總監 Doris Kao
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視宇是人工智能大數據應用科技公司，創立

電商產業的大數據人工智能工具 Viewider；

成功幫助兩岸三地超過兩千五百位 eBay 賣

家更有效率地管理帳戶。是eBay香港、台灣

指定合作伙伴及eBay亞太區認證第三方工具，

協助超過 600 間廠商創造接近 1 億新台幣的

年銷售額。

WHO WE ARE
以科技解決電商問題

About



copyright ©  VIEWIDER all rights reserved

2007

eBay
合作夥伴

2016

雙平台代
營運

2018

成立於香港

創立電商產業的大數據

人工智能工具

香港及台灣指定合作伙伴

eBay 亞太區認證第三方工具，協助600個以上

的廠商創造接近 1 億新台幣的年銷售額，在人

工智能方面表現傑出，已榮獲多座大數據應用

國家級認證獎項

台灣服務團隊成立

在地服務使用工具的 eBay 賣家

為解決台灣企業苦無跨境電商

人才與平台營運經驗等，推

出 eBay、Amazon 兩

大歐美電商平台代營運

服務

蓄勢待發

運用多年大數據智能工具

及電商營運經驗，協助廠

商拓銷跨境電商新藍海
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 香港資訊及通訊科技獎

 最佳智慧香港(大數據應用)金獎

 最佳資訊科技初創企業(軟件及應用服務)銀獎

 Create @ Alibaba Cloud 香港區創業競賽銀獎

 ECR Golden Circle Awards 2016

 16th 亞太資訊及通訊科技大獎 –台北站

榮獲多項市場獎項

創新智能商業模式
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營運電子商務的痛點

專業銷售
團隊 /

IT支援團隊？

帳號申請及
管理？

物流方案？ 售後服務？ 平台及站點？ 訂價策略？
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我們代營運服務的核心價值是為客戶提供：
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代營運服務簡介



copyright ©  VIEWIDER all rights reserved

代營運服務簡介
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代營運服務簡介
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搜尋引擎操作介面簡介
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搜尋引擎操作進階功能
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怎麼善用人工智能開創商機
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10秒完成一件新刊登 大部分產品已有賣家上架，VIEWIDER希望提供更便利方法，可任意轉
換不同平台刊登，如從Amazon複製到eBay，比起以往要手動複製網上
資料，此方法可加速刊登準備效率。
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3秒完成一批新刊登 除了單獨選擇刊登，賣家還可利用之前已訂閱（Bookmark）刊登，
批量選擇所需刊登，一口氣複製到所需帳號。
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從數據發掘業務狀況
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智能帳號分析暨大數據面板

代營運客戶案例分享
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智能帳號分析 - 機器人自動推RESEARCH

智能機器人自動推送其他競爭者銷售同類型或
同樣產品的價格與銷量之產品刊登。
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智能帳號分析 - 總銷售額 GMV曲線圖

• 綠色: 庫存商品
• 橘色: 新刊登商品
• 藍色: 設定調價機器人優惠之商品
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智能帳號分析 - 產品曝光程度分析圖

賣家可針對產品曝光程度，調整產品策略
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大數據面板 - 調價機器人

Optimizer Total GMV

設定價格折扣區間，智能機器人會根據折扣區間做價格波動，
使產品刊登在eBay上進行有效的曝光
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大數據面板 - 銷售市場表現

成交滲透率清楚分析客源之出處
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大數據面板 - 各站點銷售表現
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大數據面板-訂單客單價表現區間
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大數據面板-黃金交易時間

賣家可根據此數據，調整產品上架的時間，做有效的曝光。
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成功案例
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THANK YOU


