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自動產生的描述]擴大中小企業5G創新服務應用計畫

[bookmark: _Toc206599529]附件一：工作計畫書格式

擴大中小企業5G創新服務應用計畫
5G應用服務擴散案
工作計畫書






計畫名稱：(計畫全名)
應用場域：(場域名稱或縣市鄉鎮)


簽約廠商：(公司全銜)




中華民國 114 年8月




壹、廠商基本資料
	廠商
公司名稱
	
	核准設立日期
	  年  月  日

	價值鏈角色
(可複選)
	[bookmark: _Hlk61257780]□電信業者  　　□網路設備業者  □系統整合業者
□數位內容業者  □行銷推廣業者  □服務整合業者
□商業場域業者  □數據應用業者

	統一編號
	
	員工人數
	

	公司負責人
	姓名
	
	職稱
	

	實收資本額
	新臺幣　　　元
	前一年營業額
	新臺幣　　　　元

	公司聯絡地址
	

	公司網址
	

	主要營業或
服務項目
	

	計畫主持人
	公司
名稱
	

	
	姓名
	
	部門
	
	職稱
	

	
	電話
	()
	手機
	
	email
	

	協同計畫主持人
	公司
名稱
	

	
	姓名
	
	部門
	
	職稱
	

	
	電話
	()
	手機
	
	email
	

	計畫聯絡人
	公司
名稱
	

	
	姓名
	
	部門
	
	職稱
	

	
	電話
	()
	手機
	
	email
	


備註1：若表格長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。



	專業服務委外單位

	公司名稱
	
	統一編號
	

	價值鏈角色
(可複選)
	□電信業者  　　□網路設備業者  □系統整合業者
□數位內容業者  □行銷推廣業者  □服務整合業者
□商業場域業者  □數據應用業者

	主要營業或
服務項目
	

	聯絡人
	姓名
	
	部門
	
	職稱
	

	
	電話
	()
	手機
	
	Email
	


備註1：若表格長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。


貳、計畫內容
一、	5G應用場域或服務模式之需求分析
（請說明該場域或服務模式之現況，場域遭遇的問題或使用者的服務缺口及痛點，以利瞭解場域與5G應用之關聯性。）

二、	本計畫之5G應用服務解決方案說明
（請說明本計畫5G應用解決方案(應用服務項目)之具體且可行之輔導策略及執行作法，並提出計畫亮點，如：創新性／獨特性／擴散效益／智慧科技及5G智慧應用等。）

三、	本計畫之5G應用服務導入5G之必要性
（請說明導入應用服務使用5G多連結特性之處）

四、	5G應用場域之網路現況
（請說明實證場域所在地5G無線網路環境，包括5G網路提供者（含多家以上）、訊號覆蓋等。）
[bookmark: _Toc173142195][bookmark: _Toc205555683]實證場域之5G環境盤點
	實證場域名稱
	(請填寫本計畫實證場域)

	電信業者
	查詢結果說明

	
	

	
	


備註一：實證場域之網路涵蓋狀況，可使用電信業者線上公開網路涵蓋率查詢系統。
備註二：若表格長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。

參、計畫推動策略與方法

一、5G應用服務情境與流程
（請說明本計畫5G創新應用服務導入前與導入後之服務情境。）
[bookmark: _Toc178068809][bookmark: _Toc205555684]服務導入前、導入後之差異說明
	角色
	5G應用導入前（AS-IS）
	5G應用導入後（AS-IS）

	場域業者
	
	

	中小企業
	
	



二、解決方案建置或導入
(一)系統架構與服務功能
（本計畫導入之5G應用解決方案，各項系統建置之串接方式，以及提供服務使用者之功能項目，並說明所採用之5G網路系統架構，請以圖示並佐以文字說明。如有行動裝置App，請提供操作畫面。）

(二)個資保護或資安機制
（建議內容重點如：服務系統須符合資安防護相關規範(如ISO 27001)，包含防竊取、杜絕安全攻擊、資料加解密、資料外洩、濫用及偽造。須符合個資保護相關法令之規範(如個人資料保護法)，包括資料蒐集、處理、利用之個人資料保護機制。）

(三)商業模式
（請以商業模式圖（包含金流、商品流/服務流、資訊流），說明本計畫之解決方案如何獲利及應用擴散，藉以瞭解商業價值。）


肆、計畫預期成果
一、關鍵績效指標(計畫整體性KPI) 
（請依5G應用服務項目，提出具體可衡量、可達成、可驗證之重要量化成果產出，各項關鍵績效指標請依需求書訂定合理目標。）
	[bookmark: _Hlk60933677]關鍵績效指標
	目標值
(結算至計畫執行迄日)
	計算方式
	佐證文件

	導入5G應用服務項目(項)
	
	說明：請條列5G應用服務項目名稱。
	例如：場域上線營運報告1式。

	服務應用次數(次)
	
	說明：請條列各項服務應用次數。

例如：
應用服務X：預計每月100次使用*上線營運2個月=200
應用服務Y：預計每月150次使用*上線營運2個月=300
合計：200+300=500
	例如：各項應用服務後台數據分析。

	數據回饋(家)
	
	說明：請條列預計回饋數據給中小企業家數。
	例如：各項應用服務後台數據分析。

	自訂指標1
	
	自訂指標至少4項，可參考本計畫需求書自訂指標範例。
	

	自訂指標2
	
	
	

	自訂指標3
	
	
	

	自訂指標4
	
	
	


備註一：「導入5G應用服務項目」必須為5G相關應用，5G應用服務項目可分為兩種層級：(1)4G/5G環境下皆可體驗之應用服務；(2)5G專屬之應用服務。
備註二：上述KPI指標請填寫輔導後之目標數值，說明計算方式與佐證文件，佐證文件須為可衡量、可達成、可驗證之資料。


二、質化效益
（就商業場域型塑、數位能力養成、執行績效、效益擴散等方面說明輔導前之現況及預期成效；受益對象包含對廠商、價值鏈成員、整體產業、店家與民眾之影響。）
	質化指標
	輔導後效益說明

	
	

	
	





伍、計畫預定進度
[bookmark: _Toc126602051][bookmark: _Toc173142197][bookmark: _Toc205555685]表 1、計畫甘特圖（含權重）【範例】
	[bookmark: _Hlk126161730]月份
工作項目
	權重％
	114年

	
	
	8月
	9月
	10月
	11月

	一、於場域導入5G應用服務
	
	
	
	
	

	(一)5G應用服務建置及測試
	
	
	
	
	

	(二)5G應用服務之場域上線營運
	
	
	
	
	

	(三)5G服務應用次數
	
	
	
	
	

	(四)數據回饋家數
	
	
	
	
	

	二、其他自訂指標
	
	
	
	
	

	(一) …
	
	
	
	
	

	(二) …
	
	
	
	
	

	(三) …
	
	
	
	
	

	(四) …
	
	
	
	
	

	四、量測
	
	
	
	
	

	(一)5G服務品質與體驗品質量測
	
	
	
	
	

	每月達成進度％
	100
	
	
	
	

	累積每月達成進度％
	
	
	
	
	





陸、資源需求
[bookmark: _Toc61424685][bookmark: _Toc141888035][bookmark: _Toc141888365][bookmark: _Toc142045489][bookmark: _Toc142062398][bookmark: _Toc142067710][bookmark: _Toc172130337][bookmark: _Toc172130755][bookmark: _Toc172201816][bookmark: _Toc172205007][bookmark: _Toc173334892]一、人力需求
（一）廠商計畫主持人學經歷表
	計畫主持人
	姓名
	
	職稱
	

	專　　　長
	

	重要學經歷
	

	曾參與相關專案
	


（二）廠商專案成員經歷資料表
	編號
	姓名
	專長與經歷
	 執行本計畫之工作內容

	1
	
	現職(公司名稱/職稱)：

過往經歷(公司名稱/職稱)：

工作總年資：

	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	…
	
	
	


備註一：若表格長度及寬度不敷使用，請自行增列調整。

二、經費需求
（114/08/00～114/11/28）
                                                       單位（新臺幣）：元
	工作項目
	說　明
	單　價
	數　量
	費　用
(新臺幣元)
	經費
百分比

	1. 人事費

	1.計畫主持人
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	

	人事費小計
	
	

	1. 業務費

	1.專業服務費
	
	
	
	
	

	2.印刷費
	
	
	
	
	

	3.租金
	
	
	
	
	

	.…
	
	
	
	
	

	業務費小計
	
	

	1. 雜支費

	
	
	
	
	
	

	雜支費小計
	
	

	(四)行政管理費

	
	
	
	
	
	

	行政管理費小計
	
	

	     總計
	
	100.00%


備註一：依規定雜支費不得超過人事費及業務費總額之5%。
備註二：行政管理費不得超過人事費、業務費及雜支費總額之10%。
備註三：以上欄位若不敷使用時，請依相同格式自行調整。
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